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Obs³ug¹ serwisow¹ produktów marki LIVENO i IMPERIAL 
zajmuje siê specjalistyczna firma QUADRA-NET

JAK SZYBKO ZG£OSIÆ REKLAMACJÊ?

Na stronie internetowej  pod zak³adk¹ serwis jest umieszczona 
aplikacja „ZG£OŒ REKLAMACJÊ” umo¿liwiaj¹ca natychmiastowe zg³oszenie 
reklamacji.

Reklamacja mo¿e zostaæ równie¿ przes³ana drog¹ elektroniczn¹ na adres 
 W tym przypadku prosimy o podanie nastêpuj¹cych 

informacji: model kabiny, opis wady, adres monta¿u wraz z nr telefonu. Nale¿y równie¿ 
pamiêtaæ o za³¹czeniu dowodu zakupu.

Trzeci¹ mo¿liwoœci¹ jest zg³oszenie reklamacji telefonicznie, za poœrednictwem 
infolinii 664 44 88 00 lub 618 53 44 44.

www.liveno.pl

infolinia@quadra-net.com
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Charakterystyka techniczna:
- zalecanie ciœnienie  0,1 - 0,5 Mpa
- temperatura wody zimnej zasilaj¹cej 8 - 29 C
- temperatura wody gor¹cej zasilaj¹cej 55 - 85 C
- temperatura wody wylotowej 20 - 50 C
- ogranicznik temperatury 38 C

Je¿eli temperatura wody dolotowej jest sta³a, a ciœnienie zmienia siê o 20% ró¿nica temperatury wody 
wylotowej bêdzie siê wahaæ +/- 2 C
Gdy ciœnienie wody jest sta³e, a temperatura wody ciep³ej waha siê od 55 do 85 C lub zimnej od 8 do 29 C 
temperatura wody wylotowej bêdzie siê wahaæ +/- 2 C   

Zasady monta¿u
ZALECAMY MONTA¯ PRZEZ AUTORYZOWANY SERWIS

Wykaz autoryzowanych serwisów na www.liveno.pl

Monta¿ baterii termostatycznej nie ró¿ni siê od monta¿u baterii standardowej. Nale¿y zwróciæ uwagê na  
prawid³owe pod³¹czenie wody ciep³ej (z lewej strony) i wody zimnej (z prawej strony). Nie 
przestrzeganie tego warunku spowoduje z³e dzia³anie termostatu.
Przed przyst¹pieniem do instalacji nale¿y upewniæ siê, ¿e ciœnienie dynamiczne wody oraz temperatura 
wody ciep³ej i jej ciœnienie (dostêpnoœæ wody) w instalacji pozwala na stosowanie baterii 
termostatycznej.
Miejsce monta¿u powinno byæ tak dobrane, ¿eby po³o¿enie baterii pozwala³o na bezproblemowe jej 
obs³ugiwanie (dostêp do pokrête³ oraz prze³¹cznika funkcji) oraz na niezbêdne przegl¹dy i ewentualne 
naprawy (w tym wyjêcie g³owicy).
Przed monta¿em baterii instalacja wodna powinna byæ przep³ukana przez upuszczenie wody z instalacji 
przez oko³o 1 - 2 minuty.
Bezwzglêdnie nale¿y zamocowaæ uszczelki filtruj¹ce.
Przed monta¿em nale¿y przep³ukaæ przygotowane wyprowadzenie wody. 
Stwierdzone przez serwis zanieczyszczenia w elementach produktu bêdzie skutkowaæ 
odrzuceniem reklamacji.

Przygotowanie 
Nale¿y  przygotowaæ wyjœcia wody 1/2 “ z rozstawem 150 mm. Do tak przygotowanych wyjœæ przykrêciæ 
bateriê pamiêtaj¹c o stosowaniu filtrów.
W przypadku innego rozstawu wyjœæ nale¿y do istniej¹cych odcinków instalacji wodoci¹gowej wkrêciæ 
przy³¹cza mimoœrodowe (F). Przy³¹cza powinny byæ tak wkrêcone aby ich osie od strony gwintów G3/4” 
ustawione by³y poziomo na jednej wysokoœci, powierzchnie czo³owe powinny byæ w jednakowej 
odleg³oœci od œciany.

Dzia³anie i eksploatacja
Do otwarcia i regulacji wyp³ywu wody s³u¿y pokrêt³o po lewej strony baterii, Przekrêcaj¹c pokrêt³o w 
lewo przep³yw wody bêdzie realizowany za poœrednictwem deszczownicy, po przekrêceniu w prawo do 
pozycji OFF (brak przep³ywu), przekrêcaj¹c dalej w prawo wyp³yw wody bêdzie realizowany za pomoc¹ 
s³uchawki prysznicowej. Do regulacji temperatury s³u¿y pokrêt³o po prawej stronie. Pokrêt³o regulacji 
temperatury posiada blokadê przy ustawieniu temperatury wody na 38 C. Zabezpiecza to przed 
wyp³ywem wody o temperaturze powy¿ej 38 C i przypadkowym poparzeniem. ¯eby uzyskaæ wy¿sz¹ 
temperaturê nale¿y wcisn¹æ przycisk na pokrêtle i przekrêciæ pokrêt³o w lewo. Obrót pokrêt³a w prawo 
spowoduje powrót do temperatury 38 C i zatrzaœniêcie przycisku blokuj¹cego. 

Konserwacja
Prawid³owe dzia³ania produktu w g³ównej mierze zale¿y od jakoœci wody, dba³oœci o czyszczenie, 
konserwacjê i prawid³owe u¿ytkowanie. Bezwzglêdnie nale¿y stosowaæ siatkowe filtry w instalacjach 
(umieszczonych w zaworach instalacji wodoci¹gowej). Bateria termostatyczna wymaga 
odpowiedniego ciœnienia wody w instalacji. W przypadku przep³ywowych ogrzewaczy wody, 
korzystanie z termostatu mo¿e byæ niemo¿liwe.
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ZALECA SIÊ KONSERWACJÊ G£OWICY TERMOSTATYCZNEJ NIE  RZADZIEJ NI¯ RAZ NA 
KWARTA£. PRODUCENT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŒCI ZA ZAKAMIENION¥ WODÊ, 
ZANIECZYSZCZENIE G£OWICY MO¯E GROZIÆ UTRAT¥ GWARANCJI.

Do odkamieniania nale¿y stosowaæ naturalne odkamieniacze takie jak ocet. Nie u¿ywaæ 
preparatów o wysokim stê¿eniu chloru.

Nie nale¿y stosowaæ: past ciernych, rozpuszczalników, acetonu, substancji zawieraj¹cych 
kwasy, zasad, kwasu chlorowodorowego, œrodków poleruj¹cych, szczotek nylonowych, 
papieru  œciernego.

Demonta¿ g³owicy termostatycznej Rys. I
Zdj¹æ z zaœlepkê z uchwytu regulacji temperatury, wykrêciæ widoczny wkrêt. Zdj¹æ pokrêt³o regulacji 
temperatury i krzywkê. Wykrêciæ g³owicê termostatyczn¹.

UWAGA!
Przed demonta¿em g³owicy termostatycznej nale¿y zakrêciæ dop³yw wody do baterii

Czyszczenie
Po wykrêceniu g³owicy termostatycznej z korpusu baterii nale¿y zdj¹æ o-ringi uszczelniaj¹ce zanurzyæ 
g³owicê na 24 godziny w occie. Po up³ywie 24 godzin oczyœciæ g³owicê czyst¹ wod¹. Obracaj¹c trzpieñ 
g³owicy usun¹æ osad z sieci filtrów. W gniazdo baterii termostatycznej w korpusie baterii  wlaæ ocet, 
odczekaæ chwilê, a nastêpnie umyæ gniazdo baterii termostatycznej i wyp³ukaæ czyst¹ wod¹. 
Zmontowaæ wszystkie elementy baterii.

Kalibracja baterii termostatycznej
W celu kalibracji lub po czyszczeniu nale¿y  po wkrêceniu g³owicy termostatycznej przed 
zamontowaniem pokrête³ otworzyæ dop³yw wody do baterii. Odkrêciæ przep³yw wody przez bateriê. 
Na³o¿yæ pokrêt³o na g³owicê termostatyczn¹. Sprawdzaj¹c temperaturê wyp³ywaj¹cej wody 
termometrem ustawiæ pokrêt³o tak, ¿eby wyp³ywaj¹ca woda mia³a temperaturê 38 C. W tej pozycji zdj¹æ 
pokrêt³o. Za³o¿yæ krzywkê tak aby temperatura na korpusie baterii 38 C pokry³a siê z uskokiem na 
krzywce. Za³o¿yæ pokrêt³o, wkrêciæ wkrêt i za³o¿yæ zaœlepkê.

Konserwacja powierzchni
Do czyszczenie powierzchni nie wolno u¿ywaæ ostrych i ¿r¹cych œrodków czyszcz¹cych, ostrych 
myjek, kwasu, ³ugu sodowego, rozpuszczalników, chloru. Grozi to uszkodzeniem powierzchni baterii.
Do czyszczenia powierzchni baterii nale¿y u¿ywaæ miêkk¹ œciereczkê oraz ³agodne œrodki myj¹ce. Po 
umyciu bateriê sp³ukaæ czyst¹ wod¹ i wytrzeæ do sucha.
Uszkodzenia powierzchni baterii poprzez niew³aœciw¹ konserwacjê nie podlegaj¹ gwarancji. 

38 C
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Zaœlepka

Wkrêt

Uchwyt regulacji temperatury

Krzywka

G³owica termostatyczna

Korpus baterii

 I 
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WARUNKI GWARANCJI
Szanowny Kliencie
Dziêkujemy za dokonanie zakupu naszego produktu.
Firma LIVENO Polska Sp. z o.o.. gwarantuje sprawne dzia³anie zakupionego urz¹dzenia ubytkowanego zgodnie z 
warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obs³ugi. Gwarancja dotyczy produktów firmy LIVENO 
Polska Sp. z o.o., zakupionych w Polsce u Autoryzowanych Przedstawicieli i wa¿na jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

Reklamacje nale¿y zg³aszaæ bezpoœrednio do serwisu Gwaranta. Na stronie internetowej www.liveno.pl pod 
zak³adk¹ serwis jest umieszczona aplikacja „ZG£OŒ REKLAMACJÊ” umo¿liwiaj¹ca natychmiastowe zg³oszenie 
reklamacji.

Reklamacja mo¿e zostaæ równie¿ przes³ana drog¹ elektroniczn¹ na adres infolinia@quadra-net.com W tym 
przypadku prosimy o podanie nastêpuj¹cych informacji: model kabiny, opis wady, adres monta¿u wraz z nr telefonu. Nale¿y 
równie¿ pamiêtaæ o za³¹czeniu dowodu zakupu.

 Reklamacja mo¿e zostaæ równie¿ zostaæ zg³oszonai telefonicznie, za poœrednictwem infolinii
 664 44 88 00 lub 618 53 44 44.

1. Okres gwarancji rozpoczyna siê z chwili dokonania zakupu i wynosi 24 miesi¹ce
2. Gwarancja dotyczy wad fabrycznych produktu i wad materia³u, z którego wykonany jest produkt (tzw. wad powsta³ych z 
przyczyn tkwi¹cych w produkcie).
3. Zewnêtrzne powierzchnie wyrobu oraz kompletnoœæ opakowania powinny byæ sprawdzone przez kupuj¹cego w miejscu 
zakupu równie¿, je¿eli s¹ oryginalnie zapakowane. Reklamacje uszkodzeñ zewnêtrznych powierzchni zg³oszone po 
odebraniu lub zamontowaniu towaru nie bêd¹ uznawane. Reklamacje zwi¹zane z brakami po odebraniu lub zamontowaniu 
towaru nie bêd¹ uznawane.
5. Wszelkie braki w kompletacji musz¹ byæ zg³oszone sprzedawcy w momencie zakupu.
6. Podstaw¹ do rozpatrzenie reklamacji jest dowód zakupu.
7. Reklamacje wyrobu ujawnione w okresie gwarancji i niezawinione przez uprawnionego do korzystania z gwarancji, bêd¹ 
rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty przyjêcia reklamacji. Naprawa zostanie dokonana w ci¹gu 21 dni 
roboczych od daty uznania. W przypadku gdy naprawa wymaga sprowadzenia odpowiednich czêœci z fabryki okres  naprawy 
mo¿e siê przed³u¿yæ do 60 dni roboczych.
8. Gwarancja traci wa¿noœæ z powodu naprawy produktu przez osoby do tego nieuprawnione
9. Gwarancj¹ nie s¹ objête uszkodzenia powsta³e wskutek nieprawid³owego monta¿u, konserwacji, samodzielnych 
przeróbek, niew³aœciwej eksploatacji produktu, jak równie¿ przez zanieczyszczenia wody lub przewodów sieci 
wodoci¹gowej, osad kamienny, itp.
10. Gwarancja nie obejmuje wad powsta³ych w skutek zdarzeñ losowych lub spowodowanych si³¹ wy¿sz¹ (np. elektrolizy, 
korozje i inne wynikaj¹ce z w³aœciwoœci urz¹dzeñ wodnych)
11. Gwarancja nie obejmuje elementów eksploatacyjnych o ograniczonej trwa³oœci ani akcesoriów ulegaj¹cych normalnemu 
zu¿yciu, chyba ¿e oka¿¹ siê wadliwe lub uszkodzone przy zakupie produktu 
12. Gwarancja nie obejmuje wyrobów u¿ywanych (z ekspozycji).
13. Gwarancja nie obejmuje zniszczenia b¹dŸ uszkodzenia mechanicznego produktu lub jego czêœci w trakcie transportu, 
monta¿u oraz u¿ytkowania.
14. Producent nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkody spowodowane: wytracaniem siê osadu z u¿ytkowanej wody, 
nieodpowiedni¹ pielêgnacj¹ wyrobu (stosowaniem œrodków zawieraj¹cych aceton, substancje ¿r¹ce, œcierne itp.)
15. Klient zobowi¹zany jest do zapewnienia pe³nego dostêpu do reklamowanego urz¹dzenia w celu dokonania demonta¿u, 
monta¿u lub naprawy.
16. W przypadku nieuzasadnionego zg³oszenia reklamacyjnego Klient pokrywa koszt przejazdu oraz zrycza³towanego 
wynagrodzenia pracowników lub przedstawicieli serwisu sprzedawcy.
17. W okresie gwarancji klient ma prawo do wymiany produktu na nowy lub zwrotu pieniêdzy gdy:
· ujawnionej wady nie mo¿na usun¹æ
· w okresie trwania gwarancji dokonano 5 napraw tego samego podzespo³u a naprawiany produkt nadal wykazuje wady 
uniemo¿liwiaj¹ce jego stosowanie zgodnie z przeznaczeniem
18. Klient traci gwarancjê w przypadku:
· samodzielnych przeróbek i napraw, · szkód powsta³ych w wyniku konserwacji niezgodnej z zaleceniami Producenta,  
uszkodzenia produktu przez wykorzystywanie niezgodnie z przeznaczeniem, · nie stosowania siê do zaleceñ instrukcji, · 
niew³aœciwego transportu (zaleca siê transportowanie wy³¹cznie w oryginalnym opakowaniu, w pozycji zgodnej z 
oznaczeniami)
19. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnoœci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: 
bie¿¹ca konserwacja, do których zobowi¹zany jest u¿ytkownik we w³asnym zakresie i na w³asny koszt zgodnie z instrukcj¹ 
monta¿u i konserwacji.
20. Gwarant mo¿e odmówiæ naprawy gwarancyjnej lub wymiany urz¹dzenia w przypadku stwierdzenia niew³aœciwej 
konserwacji lub braku konserwacji. 
Niniejsza gwarancja nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieñ Kupuj¹cego wynikaj¹cych z przepisów o rêkojmi za wady 
rzeczy sprzedanej.
Gwarancja Obowi¹zuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Wiêcej informacji uzyskasz dzwoni¹c pod numer infolinii:+48 664 44 88 00 i pod numerem tel. +48 61 853 44 44
Pe³ny wykaz punktów serwisowych znajduje siê na stronie internetowej www.liveno.pl
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Potwierdzenie monta¿u przez autoryzowany serwis

Data i miejsce instalacji.

.....................................................................................................................................................................

Serwis (imiê i nazwisko serwisanta/pieczêæ)

.....................................................................................................................................................................

Strony stwierdzaj¹, ¿e urz¹dzenie zosta³o zmontowane i uruchomione bez zastrze¿eñ.

.......................................................                                             ......................................................
Odbiorca Data Podpis                                                                       Wykonawca Data Podpis

Naprawy Gwarancyjne

Lp   Data zg³oszenia Opis wykonanej naprawy wykaz wymienionych czêœci Data wykonania/Pieczêæ
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