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Obstuga serwisowa produktow marki LIVENO 1 IMPERIAL
zajmuje si¢ specjalistyczna firma QUADRA-NET

JAK SZYBKO ZGLOSIC REKLAMACIJE?

Na stronie internetowej www.liveno.pl pod zaktadka serwis jest umieszczona
aplikacja ,,ZGLOS REKLAMACIJE” umozliwiajaca natychmiastowe zgloszenie
reklamac;ji.

Reklamacja moze zosta¢ rowniez przestana droga elektroniczng na adres
infolinia@gquadra-net.com W tym przypadku prosimy o podanie nastepujacych
informacji: model kabiny, opis wady, adres montazu wraz z nr telefonu. Nalezy réwniez
pamigtac o zataczeniu dowodu zakupu.

Trzecia mozliwoscia jest zgloszenie reklamacji telefonicznie, za posrednictwem
infolinii 664 44 88 00 lub 618 53 44 44.
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Charakterystyka techniczna:

- zalecanie cisnienie 0,1 - 0,5 Mpa

- temperatura wody zimnej zasilajgcej 8 - 29 C

- temperatura wody gorgcej zasilajgcej 55 - 85 C
- temperatura wody wylotowej 20 - 50 C

- ogranicznik temperatury 38 C

Jezeli temperatura wody dolotowej jest stata, a ciSnienie zmienia sie 0 20% réznica temperatury wody
wylotowej bedzie siewahac¢+/-2C

Gdy cisnienie wody jest state, a temperatura wody cieptej waha sie od 55 do 85 C lub zimnejod 8 do 29 C
temperatura wody wylotowej bedzie sie waha¢ +/-2 C

Zasady montazu .
ZALECAMY MONTAZ PRZEZ AUTORYZOWANY SERWIS
Wykaz autoryzowanych serwiséw na www.liveno.pl

Montaz baterii termostatycznej nie rozni sie od montazu baterii standardowej. Nalezy zwrdci¢ uwage na
prawidtowe podtgczenie wody cieptej (z lewej strony) i wody zimnej (z prawej strony). Nie
przestrzeganie tego warunku spowoduje zte dziatanie termostatu.

Przed przystgpieniem do instalacji nalezy upewnic sie, ze cisnienie dynamiczne wody oraz temperatura
wody cieptej i jej ciSnienie (dostepnos¢ wody) w instalacji pozwala na stosowanie baterii
termostatycznej.

Miejsce montazu powinno byc¢ tak dobrane, zeby potozenie baterii pozwalato na bezproblemowe jej
obstugiwanie (dostep do pokretet oraz przetgcznika funkcji) oraz na niezbedne przeglady i ewentualne
naprawy (w tym wyjecie gtowicy).

Przed montazem baterii instalacja wodna powinna by¢ przeptukana przez upuszczenie wody z instalacji
przez okoto 1 - 2 minuty.

Bezwzglednie nalezy zamocowa¢ uszczelki filtrujace.

Przed montazem nalezy przeptukac przygotowane wyprowadzenie wody.

Stwierdzone przez serwis zanieczyszczenia w elementach produktu bedzie skutkowaé
odrzuceniem reklamacji.

Przygotowanie

Nalezy przygotowac wyjscia wody 1/2 “z rozstawem 150 mm. Do tak przygotowanych wyjs$¢ przykreci¢
baterie pamietajgc o stosowaniu filtrow.

W przypadku innego rozstawu wyj$¢ nalezy do istniejgcych odcinkéw instalacji wodociggowej wkreci¢
przytacza mimosrodowe (F). Przytagcza powinny by¢ tak wkrecone aby ich osie od strony gwintow G3/4”
ustawione byty poziomo na jednej wysokosci, powierzchnie czotowe powinny by¢ w jednakowe;j
odlegtosci od sciany.

Dziatanie i eksploatacja

Do otwarcia i regulacji wyptywu wody stuzy pokretto po lewej strony baterii, Przekrecajgc pokretto w
lewo przeptyw wody bedzie realizowany za posrednictwem deszczownicy, po przekreceniu w prawo do
pozycji OFF (brak przeptywu), przekrecajac dalej w prawo wyptyw wody bedzie realizowany za pomocg
stuchawki prysznicowej. Do regulacji temperatury stuzy pokretto po prawej stronie. Pokretto regulacii
temperatury posiada blokade przy ustawieniu temperatury wody na 38 C. Zabezpiecza to przed
wyptywem wody o temperaturze powyzej 38 C i przypadkowym poparzeniem. Zeby uzyskaé wyzszg
temperature nalezy wcisng¢ przycisk na pokretle i przekreci¢ pokretto w lewo. Obrét pokretta w prawo
spowoduje powrét do temperatury 38 C i zatrzasniecie przycisku blokujgcego.

Konserwacja
Prawidtowe dziatania produktu w gtdéwnej mierze zalezy od jakosci wody, dbatosci o czyszczenie,
konserwacje i prawidtowe uzytkowanie. Bezwzglednie nalezy stosowac siatkowe filtry w instalacjach
(umieszczonych w zaworach instalacji wodociggowej). Bateria termostatyczna wymaga
odpowiedniego cisnienia wody w instalacji. W przypadku przeptywowych ogrzewaczy wody,
korzystanie z termostatu moze by¢ niemozliwe.
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ZALECA SIE KONSERWACJE GLOWICY TERMOSTATYCZNEJ NIE RZADZIEJ NIZ RAZ NA
KWARTAL. PRODUCENT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZAKAMIENIONA WODE,
ZANIECZYSZCZENIE GLOWICY MOZE GROZIC UTRATA GWARANCJI.

Do odkamieniania nalezy stosowaé¢ naturalne odkamieniacze takie jak ocet. Nie uzywac
preparatow o wysokim stezeniu chloru.

Nie nalezy stosowac: past ciernych, rozpuszczalnikéw, acetonu, substancji zawierajacych
kwasy, zasad, kwasu chlorowodorowego, srodkow polerujacych, szczotek nylonowych,
papieru sciernego.

Demontaz gtowicy termostatycznej Rys. |
Zdja¢ z zaslepke z uchwytu regulacji temperatury, wykreci¢ widoczny wkret. Zdjaé pokretto regulacji
temperatury i krzywke. Wykrecic gtowice termostatyczna.

UWAGA!
Przed demontazem gtowicy termostatycznej nalezy zakreci¢ doplyw wody do baterii

Czyszczenie

Po wykreceniu gtowicy termostatycznej z korpusu baterii nalezy zdjg¢ o-ringi uszczelniajgce zanurzy¢
gtowice na 24 godziny w occie. Po uptywie 24 godzin oczysci¢ gtowice czystg wodg. Obracajac trzpien
gtowicy usung¢ osad z sieci filtrow. W gniazdo baterii termostatycznej w korpusie baterii wlac ocet,
odczekaé chwile, a nastepnie umy¢é gniazdo baterii termostatycznej i wyptuka¢ czystq woda.
Zmontowac wszystkie elementy baterii.

Kalibracja baterii termostatycznej

W celu kalibracji lub po czyszczeniu nalezy po wkreceniu gtowicy termostatycznej przed
zamontowaniem pokretet otworzy¢ doptyw wody do baterii. Odkreci¢ przeptyw wody przez baterie.
Natozy¢ pokretto na gtowice termostatyczng. Sprawdzajgc temperature wyptywajgcej wody
termometrem ustawié pokretto tak, zeby wyptywajaca woda miata temperature 38°C. W tej pozycji zdjaé
pokretto. Zatozyé krzywke tak aby temperatura na korpusie baterii 38°C pokryta sie z uskokiem na
krzywce. Zatozy¢ pokretto, wkreci¢ wkret i zatozy¢ zaslepke.

38°C

Konserwacja powierzchni

Do czyszczenie powierzchni nie wolno uzywac ostrych i zrgcych Srodkéw czyszczgcych, ostrych
myjek, kwasu, tugu sodowego, rozpuszczalnikow, chloru. Grozi to uszkodzeniem powierzchni baterii.
Do czyszczenia powierzchni baterii nalezy uzywac miekka sciereczke oraz tagodne srodki myjgce. Po
umyciu baterie sptuka¢ czystg wodqg i wytrze¢ do sucha.

Uszkodzenia powierzchni baterii poprzez niewtasciwg konserwacje nie podlegajg gwaranciji.
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Zaslepka

Wkret

Uchwyt regulacji temperatury

Krzywka

Gtowica termostatyczna

Pierscien slizgowy

Korpus baterii
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WARUNKI GWARANCII

Szanowny Kliencie

Dzickujemy za dokonanie zakupu naszego produktu.

Firma LIVENO Polska Sp. z o.0.. gwarantuje sprawne dziatanie zakupionego urzadzenia ubytkowanego zgodnie z
warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obs*ugi. Gwarancja dotyczy produktow firmy LIVENO
Polska Sp. zo.0., zakupionych w Polsce u Autoryzowanych Przedstawicieli i wazna jest na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Reklamacje nalezy zglasza¢ bezposrednio do serwisu Gwaranta. Na stronie internetowej www.liveno.pl pod
zaktadka serwis jest umieszczona aplikacja ,,ZGEOS REKLAMACJE” umozliwiajaca natychmiastowe zgloszenie
reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ rowniez przestana droga elektroniczna na adres infolinia@quadra-net.com W tym
przypadku prosimy o podanie nastgpujacych informacji: model kabiny, opis wady, adres montazu wraz z nr telefonu. Nalezy
réwniez pamigtaé o zalaczeniu dowodu zakupu.

Reklamacja moze zosta¢ rowniez zosta¢ zgtoszonai telefonicznie, za posrednictwem infolinii

664 44 88 00 lub 618 53 44 44.
1. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z chwili dokonania zakupu i wynosi 24 miesiace
2. Gwarancja dotyczy wad fabrycznych produktu i wad materiaty, z ktorego wykonany jest produkt (tzw. wad powstatych z
przyczyn tkwiacych w produkcie).
3. Zewngtrzne powierzchnie wyrobu oraz kompletnos¢ opakowania powinny by¢ sprawdzone przez kupujacego w miejscu
zakupu réwniez, jezeli sa oryginalnie zapakowane. Reklamacje uszkodzen zewngtrznych powierzchni zgloszone po
odebraniu lub zamontowaniu towaru nie beda uznawane. Reklamacje zwiazane z brakami po odebraniu lub zamontowaniu
towaru nie bedg uznawane.
5. Wszelkie braki w kompletacji musza by¢ zgtoszone sprzedawcy w momencie zakupu.
6. Podstawa do rozpatrzenie reklamacji jest dowod zakupu.
7. Reklamacje wyrobu ujawnione w okresie gwarancji i niezawinione przez uprawnionego do korzystania z gwarancji, beda
rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty przyjgcia reklamacji. Naprawa zostanie dokonana w ciagu 21 dni
roboczych od daty uznania. W przypadku gdy naprawa wymaga sprowadzenia odpowiednich czg$ci z fabryki okres naprawy
moze si¢ przedtuzy¢ do 60 dni roboczych.
8. Gwarancja traci waznosc¢ z powodu naprawy produktu przez osoby do tego nieuprawnione
9. Gwarancja nie sa objete uszkodzenia powstate wskutek nieprawidlowego montazu, konserwacji, samodzielnych
przerobek, niewlasciwej eksploatacji produktu, jak rdéwniez przez zanieczyszczenia wody lub przewodow sieci
wodociagowej, osad kamienny, itp.
10. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w skutek zdarzen losowych lub spowodowanych sita wyzsza (np. elektrolizy,
korozje i inne wynikajace z wlasciwosci urzadzen wodnych)
11. Gwarancja nie obejmuje elementow eksploatacyjnych o ograniczonej trwatosci ani akcesoriow ulegajacych normalnemu
zuzyciu, chyba ze okaza si¢ wadliwe lub uszkodzone przy zakupie produktu
12. Gwarancja nie obejmuje wyrobow uzywanych (z ekspozycji).
13. Gwarancja nie obejmuje zniszczenia badz uszkodzenia mechanicznego produktu lub jego czgséci w trakcie transportu,
montazu oraz uzytkowania.
14. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane: wytracaniem si¢ osadu z uzytkowanej wody,
nieodpowiednia pielggnacja wyrobu (stosowaniem srodkow zawierajacych aceton, substancje zrace, Scieme itp.)
15. Klient zobowiazany jest do zapewnienia pelnego dostgpu do reklamowanego urzadzenia w celu dokonania demontazu,
montazu lub naprawy.
16. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego Klient pokrywa koszt przejazdu oraz zryczattowanego
wynagrodzenia pracownikow lub przedstawicieli serwisu sprzedawcy.
17. W okresie gwarancji klient ma prawo do wymiany produktu na nowy lub zwrotu pieni¢dzy gdy:
-ujawnionej wady nie mozna usunaé
- w okresie trwania gwarancji dokonano 5 napraw tego samego podzespolu a naprawiany produkt nadal wykazuje wady
uniemozliwiajace jego stosowanie zgodnie z przeznaczeniem
18. Klient traci gwarancjeg w przypadku:
- samodzielnych przerdbek i napraw, - szkod powstalych w wyniku konserwacji niezgodnej z zaleceniami Producenta,
uszkodzenia produktu przez wykorzystywanie niezgodnie z przeznaczeniem, - nie stosowania si¢ do zalecen instrukcji, -
niewlasciwego transportu (zaleca sig transportowanie wylacznie w oryginalnym opakowaniu, w pozycji zgodnej z
oznaczeniami)
19. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak:
biezaca konserwacja, do ktorych zobowiazany jest uzytkownik we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zgodnie z instrukcja
montazu i konserwacji.
20. Gwarant moze odmowi¢ naprawy gwarancyjnej lub wymiany urzadzenia w przypadku stwierdzenia niewtasciwe;j
konserwacji lub braku konserwacji.
Niniejsza gwarancja nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rgkojmi za wady
rzeczy sprzedane;.
Gwarancja Obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Wiecej informacji uzyskasz dzwoniac pod numer infolinii:+48 664 44 88 00 i pod numerem tel. +48 61 853 44 44
Pelny wykaz punktéw serwisowych znajduje si¢ na stronie ilnsternetowej www.liveno.pl
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Potwierdzenie montazu przez autoryzowany serwis

Data i miejsce instalacji.

Odbiorca Data Podpis Wykonawca Data Podpis

Naprawy Gwarancyjne

Lp Data zgtoszenia Opis wykonanej naprawy wykaz wymienionych czesci Data wykonania/Pieczeé
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