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Obs³ug¹ serwisow¹ produktów marki LIVENO i IMPERIAL 
zajmuje siê specjalistyczna firma QUADRA-NET

JAK SZYBKO ZG£OSIÆ REKLAMACJÊ?

Na stronie internetowej  pod zak³adk¹ serwis jest umieszczona 
aplikacja „ZG£OŒ REKLAMACJÊ” umo¿liwiaj¹ca natychmiastowe zg³oszenie 
reklamacji.

Reklamacja mo¿e zostaæ równie¿ przes³ana drog¹ elektroniczn¹ na adres 
 W tym przypadku prosimy o podanie nastêpuj¹cych 

informacji: model kabiny, opis wady, adres monta¿u wraz z nr telefonu. Nale¿y równie¿ 
pamiêtaæ o za³¹czeniu dowodu zakupu.

Trzeci¹ mo¿liwoœci¹ jest zg³oszenie reklamacji telefonicznie, za poœrednictwem 
infolinii 664 44 88 00 lub 618 53 44 44.

www.liveno.pl

infolinia@quadra-net.com
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Monta¿
Przed przyst¹pieniem do monta¿u nale¿y sprawdziæ kompletnoœæ zestawu. Reklamacje zwi¹zane z 
brakami po zamontowaniu wyrobu nie bêd¹ uznawane. Nale¿y sprawdziæ jakoœæ powierzchni 
zewnêtrznych. Reklamacje uszkodzeñ zewnêtrznych powierzchni zg³oszone po odebraniu lub 
zamontowaniu produktu nie bêd¹ uznawane.

UWAGA
Przed przyst¹pieniem do monta¿u nale¿y upewniæ siê , ¿e wszelkie wyposa¿enie elektryczne b¹dŸ 
gazowe (np.. piecyki, gniazda lub wtyczki elektryczne) znajduj¹ce siê w pomieszczeniu gdzie bêdzie 
zamontowany zestaw prysznicowy bêd¹ znajdowa³y siê w bezpiecznej odleg³oœci i nie bêd¹ nara¿one 
na zachlapanie, zalanie wod¹ wydostaj¹c¹ siê z zestawu prysznicowego. Wyposa¿enie elektryczne i 
gazowe nie jest odporne na dzia³anie wody. Woda mo¿e spowodowaæ zgaszenie p³omienia piecyka lub 
zwarcie w instalacji elektrycznej. Mo¿e to spowodowaæ zatrucie ulatniaj¹cym siê gazem lub pora¿enie 
elektryczne.

Konserwacja
Prawid³owe dzia³ania produktu w g³ównej mierze zale¿y od jakoœci wody, dba³oœci o czyszczenie, 
konserwacjê i prawid³owe u¿ytkowanie. Bezwzglêdnie nale¿y stosowaæ siatkowe filtry w instalacjach 
(umieszczonych w zaworach instalacji wodoci¹gowej). 

Do czyszczenia powierzchni zewnêtrznych NIE WOLNO u¿ywaæ  œrodków œciernych, detergentów 
zawieraj¹cych œrodki œcierne, past œciernych, rozpuszczalników, acetonu, benzyny, œrodków 
czyszcz¹cych na bazie kwasów , zasad, kwasu chlorowodorowego, œrodków poleruj¹cych, cszczotek 
nylonowych, papieru œciernego.
Do czyszczenia powierzchni zewnêtrznych nale¿y u¿ywaæ miêkkiej œciereczki z dodatkiem delikatnego 
detergentu.

ZALECA SIÊ PRZEPROWADZENIE ODKAMIENIANIA DESZCZOWNICY I S£UCHAWKI NIE 
RZADZIEJ NI¯ RAZ NA KWARTA£.

W przypadku wody o du¿ej twardoœci konserwacjê (odkamienianie) zaleca siê wykonaæ z wiêksz¹ 
czêstotliwoœci¹.

Reklamacje zg³aszane na uszkodzenia powsta³e na skutek zatkania otworów wylotowych s³uchawki i 
deszczownicy nie bêd¹ uznawane.

Do odkamieniania nale¿y stosowaæ naturalne odkamieniacze takie jak ocet.
W tym celu nale¿y zdemontowaæ s³uchawkê i deszczownicê zabezpieczyæ powierzchnie zewnêtrzne 
przed uszkodzeniem, umieœciæ odkamieniany element w woreczku foliowym i wlaæ do œrodka s³uchawki 
i deszczownicy ocet.  Pozostawiæ na 24 godziny. Po odkmienieniu wyp³ukaæ element bie¿¹c¹ wod¹ i 
zamontowaæ na zestawie.

Do odkamieniania nie u¿ywaæ preparatów o wysokim stê¿eniu chloru.
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WARUNKI GWARANCJI
Szanowny Kliencie
Dziêkujemy za dokonanie zakupu naszego produktu.
Firma LIVENO Polska Sp. z o.o.. gwarantuje sprawne dzia³anie zakupionego urz¹dzenia ubytkowanego zgodnie z 
warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obs³ugi. Gwarancja dotyczy produktów firmy 
LIVENO Polska Sp. z o.o., zakupionych w Polsce u Autoryzowanych Przedstawicieli i wa¿na jest na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

Reklamacje nale¿y zg³aszaæ bezpoœrednio do serwisu Gwaranta. Na stronie internetowej www.liveno.pl pod 
zak³adk¹ serwis jest umieszczona aplikacja „ZG£OŒ REKLAMACJÊ” umo¿liwiaj¹ca natychmiastowe zg³oszenie 
reklamacji.

Reklamacja mo¿e zostaæ równie¿ przes³ana drog¹ elektroniczn¹ na adres infolinia@quadra-net.com W tym 
przypadku prosimy o podanie nastêpuj¹cych informacji: model kabiny, opis wady, adres monta¿u wraz z nr telefonu. 
Nale¿y równie¿ pamiêtaæ o za³¹czeniu dowodu zakupu.

 Reklamacja mo¿e zostaæ równie¿ zostaæ zg³oszonai telefonicznie, za poœrednictwem infolinii
 664 44 88 00 lub 618 53 44 44.

1. Okres gwarancji rozpoczyna siê z chwili dokonania zakupu i wynosi 24 miesi¹ce
2. Gwarancja dotyczy wad fabrycznych produktu i wad materia³u, z którego wykonany jest produkt (tzw. wad 
powsta³ych z przyczyn tkwi¹cych w produkcie).
3. Zewnêtrzne powierzchnie wyrobu oraz kompletnoœæ opakowania powinny byæ sprawdzone przez kupuj¹cego w 
miejscu zakupu równie¿, je¿eli s¹ oryginalnie zapakowane. Reklamacje uszkodzeñ zewnêtrznych powierzchni 
zg³oszone po odebraniu lub zamontowaniu towaru nie bêd¹ uznawane. Reklamacje zwi¹zane z brakami po odebraniu 
lub zamontowaniu towaru nie bêd¹ uznawane.
5. Wszelkie braki w kompletacji musz¹ byæ zg³oszone sprzedawcy w momencie zakupu.
6. Podstaw¹ do rozpatrzenie reklamacji jest dowód zakupu.
7. Reklamacje wyrobu ujawnione w okresie gwarancji i niezawinione przez uprawnionego do korzystania z gwarancji, 
bêd¹ rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty przyjêcia reklamacji. Naprawa zostanie dokonana w ci¹gu 21 
dni roboczych od daty uznania. W przypadku gdy naprawa wymaga sprowadzenia odpowiednich czêœci z fabryki okres  
naprawy mo¿e siê przed³u¿yæ do 60 dni roboczych.
8. Gwarancja traci wa¿noœæ z powodu naprawy produktu przez osoby do tego nieuprawnione
9. Gwarancj¹ nie s¹ objête uszkodzenia powsta³e wskutek nieprawid³owego monta¿u, konserwacji, samodzielnych 
przeróbek, niew³aœciwej eksploatacji produktu, jak równie¿ przez zanieczyszczenia wody lub przewodów sieci 
wodoci¹gowej, osad kamienny, itp.
10. Gwarancja nie obejmuje wad powsta³ych w skutek zdarzeñ losowych lub spowodowanych si³¹ wy¿sz¹ (np. 
elektrolizy, korozje i inne wynikaj¹ce z w³aœciwoœci urz¹dzeñ wodnych)
11. Gwarancja nie obejmuje elementów eksploatacyjnych o ograniczonej trwa³oœci ani akcesoriów ulegaj¹cych 
normalnemu zu¿yciu, chyba ¿e oka¿¹ siê wadliwe lub uszkodzone przy zakupie produktu 
12. Gwarancja nie obejmuje wyrobów u¿ywanych (z ekspozycji).
13. Gwarancja nie obejmuje zniszczenia b¹dŸ uszkodzenia mechanicznego produktu lub jego czêœci w trakcie 
transportu, monta¿u oraz u¿ytkowania.
14. Producent nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkody spowodowane: wytracaniem siê osadu z u¿ytkowanej wody, 
nieodpowiedni¹ pielêgnacj¹ wyrobu (stosowaniem œrodków zawieraj¹cych aceton, substancje ¿r¹ce, œcierne itp.)
15. Klient zobowi¹zany jest do zapewnienia pe³nego dostêpu do reklamowanego urz¹dzenia w celu dokonania 
demonta¿u, monta¿u lub naprawy.
16. W przypadku nieuzasadnionego zg³oszenia reklamacyjnego Klient pokrywa koszt przejazdu oraz zrycza³towanego 
wynagrodzenia pracowników lub przedstawicieli serwisu sprzedawcy.
17. W okresie gwarancji klient ma prawo do wymiany produktu na nowy lub zwrotu pieniêdzy gdy:
· ujawnionej wady nie mo¿na usun¹æ
· w okresie trwania gwarancji dokonano 5 napraw tego samego podzespo³u a naprawiany produkt nadal wykazuje wady 
uniemo¿liwiaj¹ce jego stosowanie zgodnie z przeznaczeniem
18. Klient traci gwarancjê w przypadku:
· samodzielnych przeróbek i napraw, · szkód powsta³ych w wyniku konserwacji niezgodnej z zaleceniami Producenta,  
uszkodzenia produktu przez wykorzystywanie niezgodnie z przeznaczeniem, · nie stosowania siê do zaleceñ instrukcji, 
· niew³aœciwego transportu (zaleca siê transportowanie wy³¹cznie w oryginalnym opakowaniu, w pozycji zgodnej z 
oznaczeniami)
19. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnoœci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich 
jak: bie¿¹ca konserwacja, do których zobowi¹zany jest u¿ytkownik we w³asnym zakresie i na w³asny koszt zgodnie z 
instrukcj¹ monta¿u i konserwacji.
20. Gwarant mo¿e odmówiæ naprawy gwarancyjnej lub wymiany urz¹dzenia w przypadku stwierdzenia niew³aœciwej 
konserwacji lub braku konserwacji. 
Niniejsza gwarancja nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieñ Kupuj¹cego wynikaj¹cych z przepisów o rêkojmi za 
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