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Liverno

Obstuga serwisowa produktow marki LIVENO 1 IMPERIAL
zajmuje si¢ specjalistyczna firma QUADRA-NET

JAK SZYBKO ZGLOSIC REKLAMACIE?

Na stronie internetowej www.liveno.pl pod zakladka serwis jest umieszczona
aplikacja ,,ZGLOS REKLAMACIJE” umozliwiajaca natychmiastowe zgloszenie
reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ rowniez przestana droga elektroniczna na adres
infolinia@gquadra-net.com W tym przypadku prosimy o podanie nast¢pujacych
informacji: model kabiny, opis wady, adres montazu wraz z nr telefonu. Nalezy rowniez
pamigtac o zataczeniu dowodu zakupu.

Trzecia mozliwoscia jest zgloszenie reklamacji telefonicznie, za posrednictwem
infolinii 664 44 88 00 lub 618 53 44 44.
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Montaz

Przed przystgpieniem do montazu nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢ zestawu. Reklamacje zwigzane z
brakami po zamontowaniu wyrobu nie beda uznawane. Nalezy sprawdzi¢ jako$¢ powierzchni
zewnetrznych. Reklamacje uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgtoszone po odebraniu lub
zamontowaniu produktu nie bedg uznawane.

UWAGA

Przed przystgpieniem do montazu nalezy upewni¢ sie , ze wszelkie wyposazenie elektryczne badz
gazowe (np.. piecyki, gniazda lub wtyczki elektryczne) znajdujace sie w pomieszczeniu gdzie bedzie
zamontowany zestaw prysznicowy bedg znajdowaty sie w bezpiecznej odlegtosci i nie bedg narazone
na zachlapanie, zalanie wodg wydostajacq sie z zestawu prysznicowego. Wyposazenie elektryczne i
gazowe nie jest odporne na dziatanie wody. Woda moze spowodowac zgaszenie ptomienia piecyka lub
zwarcie w instalacji elektrycznej. Moze to spowodowac zatrucie ulatniajgcym sie gazem lub porazenie
elektryczne.

Konserwacja

Prawidtowe dziatania produktu w gtdwnej mierze zalezy od jakosci wody, dbatosci o czyszczenie,
konserwacje i prawidtowe uzytkowanie. Bezwzglednie nalezy stosowac siatkowe filtry w instalacjach
(umieszczonych w zaworach instalacji wodociggowej).

Do czyszczenia powierzchni zewnetrznych NIE WOLNO uzywac¢ srodkow sSciernych, detergentéw
zawierajgcych srodki $cierne, past Sciernych, rozpuszczalnikéw, acetonu, benzyny, Srodkow
czyszczacych na bazie kwaséw , zasad, kwasu chlorowodorowego, srodkdéw polerujgcych, cszczotek
nylonowych, papieru sciernego.

Do czyszczenia powierzchni zewnetrznych nalezy uzywac miekkiej Sciereczki z dodatkiem delikatnego
detergentu.

ZALECA SIE PRZEPROWADZENIE ODKAMIENIANIA DESZCZOWNICY | StUCHAWKI NIE
RZADZIEJ NIZRAZNA KWARTAL.

W przypadku wody o duzej twardosci konserwacje (odkamienianie) zaleca sie wykona¢ z wiekszag
czestotliwoscia.

Reklamacje zgtaszane na uszkodzenia powstate na skutek zatkania otworéw wylotowych stuchawki i
deszczownicy nie bedg uznawane.

Do odkamieniania nalezy stosowac naturalne odkamieniacze takie jak ocet.

W tym celu nalezy zdemontowac stuchawke i deszczownice zabezpieczy¢ powierzchnie zewnetrzne
przed uszkodzeniem, umiesci¢ odkamieniany element w woreczku foliowym i wla¢ do srodka stuchawki
i deszczownicy ocet. Pozostawi¢ na 24 godziny. Po odkmienieniu wyptukac element biezacg wodq i
zamontowac na zestawie.

Do odkamieniania nie uzywa¢ preparatéw o wysokim stezeniu chloru.
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Liverno
WARUNKI GWARANCII

Szanowny Kliencie

Dzigkujemy za dokonanie zakupu naszego produktu.
Firma LIVENO Polska Sp. z 0.0.. gwarantuje sprawne dziatanie zakupionego urzadzenia ubytkowanego zgodnie z
warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obs®ugi. Gwarancja dotyczy produktéw firmy
LIVENO Polska Sp. z o.0., zakupionych w Polsce u Autoryzowanych Przedstawicieli i wazna jest na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio do serwisu Gwaranta. Na stronie internetowej www.liveno.pl pod
zaktadka serwis jest umieszczona aplikacja ,,ZGELOS REKLAMACJE” umozliwiajaca natychmiastowe zgloszenie
reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ réwniez przestana droga elektroniczng na adres infolinia@quadra-net.com W tym
przypadku prosimy o podanie nastgpujacych informacji: model kabiny, opis wady, adres montazu wraz z nr telefonu.
Nalezy rowniez pamigtac o zataczeniu dowodu zakupu.

Reklamacja moze zosta¢ rowniez zosta¢ zgtoszonai telefonicznie, za posrednictwem infolinii

664 44 88 00 lub 618 53 44 44.

1. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z chwili dokonania zakupu i wynosi 24 miesiace
2. Gwarancja dotyczy wad fabrycznych produktu i wad materiatu, z ktorego wykonany jest produkt (tzw. wad
powstatych z przyczyn tkwiacych w produkcie).
3. Zewngetrzne powierzchnie wyrobu oraz kompletno$¢ opakowania powinny by¢ sprawdzone przez kupujacego w
miejscu zakupu rowniez, jezeli sa oryginalnie zapakowane. Reklamacje uszkodzen zewngtrznych powierzchni
zgloszone po odebraniu lub zamontowaniu towaru nie b¢da uznawane. Reklamacje zwiazane z brakami po odebraniu
lub zamontowaniu towaru nie beda uznawane.
5. Wszelkie braki w kompletacji musza by¢ zgloszone sprzedawcy w momencie zakupu.
6. Podstawa do rozpatrzenie reklamacji jest dowod zakupu.
7. Reklamacje wyrobu ujawnione w okresie gwarancji i niezawinione przez uprawnionego do korzystania z gwarancji,
beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty przyjecia reklamacji. Naprawa zostanie dokonana w ciagu 21
dni roboczych od daty uznania. W przypadku gdy naprawa wymaga sprowadzenia odpowiednich czg¢sci z fabryki okres
naprawy moze si¢ przedtuzy¢ do 60 dni roboczych.
8. Gwarancja traci wazno$¢ z powodu naprawy produktu przez osoby do tego nieuprawnione
9. Gwarancja nie sa objete uszkodzenia powstate wskutek nieprawidlowego montazu, konserwacji, samodzielnych
przerobek, niewlasciwej eksploatacji produktu, jak réwniez przez zanieczyszczenia wody lub przewodoéw sieci
wodociagowej, osad kamienny, itp.
10. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w skutek zdarzen losowych lub spowodowanych sita wyzsza (np.
elektrolizy, korozje 1 inne wynikajace z wtasciwosci urzadzen wodnych)
11. Gwarancja nie obejmuje elementéw eksploatacyjnych o ograniczonej trwatosci ani akcesoriow ulegajacych
normalnemu zuzyciu, chyba ze okaza si¢ wadliwe lub uszkodzone przy zakupie produktu
12. Gwarancjanie obejmuje wyrobow uzywanych (z ekspozycji).
13. Gwarancja nie obejmuje zniszczenia badz uszkodzenia mechanicznego produktu lub jego czgsci w trakcie
transportu, montazu oraz uzytkowania.
14. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane: wytracaniem si¢ osadu z uzytkowanej wody,
nieodpowiednia pielggnacja wyrobu (stosowaniem srodkoéw zawierajacych aceton, substancje zrace, Scierne itp.)
15. Klient zobowiazany jest do zapewnienia petnego dostgpu do reklamowanego urzadzenia w celu dokonania
demontazu, montazu lub naprawy.
16. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Klient pokrywa koszt przejazdu oraz zryczattowanego
wynagrodzenia pracownikow lub przedstawicieli serwisu sprzedawcy.
17. W okresie gwarancji klient ma prawo do wymiany produktu na nowy lub zwrotu pieniedzy gdy:
-ujawnionej wady nie mozna usuna¢
-w okresie trwania gwarancji dokonano 5 napraw tego samego podzespotu a naprawiany produkt nadal wykazuje wady
uniemozliwiajace jego stosowanie zgodnie z przeznaczeniem
18. Klient traci gwarancje¢ w przypadku:
- samodzielnych przerobek 1 napraw, - szkdd powstalych w wyniku konserwacji niezgodnej z zaleceniami Producenta,
uszkodzenia produktu przez wykorzystywanie niezgodnie z przeznaczeniem, - nie stosowania si¢ do zalecen instrukcji,
- niewlasciwego transportu (zaleca si¢ transportowanie wylacznie w oryginalnym opakowaniu, w pozycji zgodnej z
oznaczeniami)
19. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnos$ci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich
jak: biezaca konserwacja, do ktérych zobowiazany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
instrukcja montazu i konserwacji.
20. Gwarant moze odmowi¢ naprawy gwarancyjnej lub wymiany urzadzenia w przypadku stwierdzenia niewtasciwej
konserwacji lub braku konserwacji.
Niniejsza gwarancja nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za
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