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Obstuga serwisowa produktow marki LIVENO 1 IMPERIAL
zajmuje si¢ specjalistyczna firma QUADRA-NET

JAK SZYBKO ZGLOSIC REKLAMACIE?

Na stronie internetowej www.liveno.pl pod zakladka serwis jest umieszczona
aplikacja ,,ZGLOS REKLAMACIJE” umozliwiajaca natychmiastowe zgloszenie
reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ rowniez przestana droga elektroniczna na adres
infolinia@gquadra-net.com W tym przypadku prosimy o podanie nast¢pujacych
informacji: model kabiny, opis wady, adres montazu wraz z nr telefonu. Nalezy rowniez
pamigtac o zataczeniu dowodu zakupu.

Trzecia mozliwoscia jest zgloszenie reklamacji telefonicznie, za posrednictwem
infolinii 664 44 88 00 lub 618 53 44 44.

www.liveno.pl
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Montaz

Przed przystgpieniem do montazu nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢ zestawu. Reklamacje zwigzane z
brakami po zamontowaniu wyrobu nie beda uznawane. Nalezy sprawdzi¢ jako$¢ powierzchni
zewnetrznych. Reklamacje uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgtoszone po odebraniu lub
zamontowaniu produktu nie bedg uznawane.

UWAGA

Przed przystgpieniem do montazu nalezy upewni¢ sie , ze wszelkie wyposazenie elektryczne badz
gazowe (np.. piecyki, gniazda lub wtyczki elektryczne) znajdujace sie w pomieszczeniu gdzie bedzie
zamontowany zestaw prysznicowy bedg znajdowaty sie w bezpiecznej odlegtosci i nie bedg narazone
na zachlapanie, zalanie wodg wydostajacq sie z zestawu prysznicowego. Wyposazenie elektryczne i
gazowe nie jest odporne na dziatanie wody. Woda moze spowodowac zgaszenie ptomienia piecyka lub
zwarcie w instalacji elektrycznej. Moze to spowodowac zatrucie ulatniajgcym sie gazem lub porazenie
elektryczne.

Konserwacja

Prawidtowe dziatania produktu w gtdwnej mierze zalezy od jakosci wody, dbatosci o czyszczenie,
konserwacje i prawidtowe uzytkowanie. Bezwzglednie nalezy stosowac siatkowe filtry w instalacjach
(umieszczonych w zaworach instalacji wodociggowej).

Do czyszczenia powierzchni zewnetrznych NIE WOLNO uzywac¢ srodkow sSciernych, detergentéw
zawierajgcych srodki $cierne, past Sciernych, rozpuszczalnikéw, acetonu, benzyny, Srodkow
czyszczacych na bazie kwaséw , zasad, kwasu chlorowodorowego, srodkdéw polerujgcych, cszczotek
nylonowych, papieru sciernego.

Do czyszczenia powierzchni zewnetrznych nalezy uzywac miekkiej Sciereczki z dodatkiem delikatnego
detergentu.

ZALECA SIE PRZEPROWADZENIE ODKAMIENIANIA DESZCZOWNICY | StUCHAWKI NIE
RZADZIEJ NIZRAZNA KWARTAL.

W przypadku wody o duzej twardosci konserwacje (odkamienianie) zaleca sie wykona¢ z wiekszag
czestotliwoscia.

Reklamacje zgtaszane na uszkodzenia powstate na skutek zatkania otworéw wylotowych stuchawki i
deszczownicy nie bedg uznawane.

Do odkamieniania nalezy stosowac naturalne odkamieniacze takie jak ocet.

W tym celu nalezy zdemontowac stuchawke i deszczownice zabezpieczy¢ powierzchnie zewnetrzne
przed uszkodzeniem, umiesci¢ odkamieniany element w woreczku foliowym i wla¢ do srodka stuchawki
i deszczownicy ocet. Pozostawi¢ na 24 godziny. Po odkmienieniu wyptukac element biezacg wodq i
zamontowac na zestawie.

Do odkamieniania nie uzywa¢ preparatéw o wysokim stezeniu chloru.

www.liveno.pl
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INSTRUKCJA MONTAZU | UZYTKOWANIA BATERII

e PRZEZNACZENIE

Baterie Liveno przeznaczone sg do instalowania w sieci wodociggowej o maksymalnym ci$nieniu wody do

0,6 MPa.

Danetechniczne: -minimalne ci$nienie 2 bar, zakres roboczy 2-6 bar, max.

Cisnienie 6 bar, maksymalna temperatura wody 80 stopni C.

e ZALECENIA MONTAZOWE

A/ montaz baterii nalezy powierzy¢ specjalistycznym zaktadom, lub osobom z odpowiednimi kwalifikacjami

B/ do montazu nalezy uzywac kluczy nie zaciskajgcych sie o gtadkich powierzchniach szczek najlepiej
zabezpieczonych bawetniang tkaning

C/ przed montazem baterii nalezy wyptukac instalacje wodng celem usuniecia z instalacji zanieczyszczen statych,
takich jak piasek, kamien, osad, konopie uszczelniajgce, ktére mogty sie znalezé w rurach w efekcie prac
hydraulicznych, przeprowadzania remontéw lub dtuzszego czasu nieuzywania wody. Zanieczyszczenia takie moga
by¢ przyczyng uszkodzenia armatury sanitarnej.

D/ szczelno$¢ potgczen nalezy uzyskaé poprzez zastosowanie uszczelek zwrdcié¢ uwage czy uszczelki znajdujg sie
na swoim miejscuiczy nie sg zagiete

E/ do dokrecenia baterii nie uzywac duzej sity

UWAGA
Po zamontowaniu baterii zawsze nalezy sprawdzié szczelno$¢ catego uktadu. Wszystkie potgczenia musza by¢
szczelne przed dopuszczeniem baterii do uzytkowania

e EKSPLOATACIA BATERII

UWAGA

Po zamontowaniu lub po diuzszej przerwie w uzytkowaniu baterie nalezy przeptukac silnym strumieniem
wody

Poprawnos¢ dziatania baterii w duzej mierze zalezy od jakosci wody- jej twardosci- nasycenia wapniem oraz
zawartosci zanieczyszczen takich jak piasek, kamien kottowy, itp. Jakos¢ wody decyduje o czestotliwosci
konserwacji baterii przez uzytkownika. Zaleca sie stosowania filtrow siatkowych w instalacjach wodociggowych.

e KONSERWACIA
W celu prawidtowego dziatania baterii zaleca sie co najmniej raz na kwartat lub w przypadku zauwazenia

nieprawidtowosci w dziataniu (zacinanie sie, ciezka praca) przeprowadzi¢ konserwacje baterii. Odstepy czasowe

pomiedzy konserwacjami uzaleznione sg od jakosci wody w instalacji. Im twardsza woda w instalacji konserwacje

nalezy przeprowadzad czesciej

Czyszczenie/wymiana gtowicy

-zamkng¢ doptyw wody do baterii

- delikatnie wyciggnac zaslepke w uchwycie baterii

- odpowiednim narzedziem odkreci¢ uchwyt bateriii Sciggngc go z gtowicy

- odkreci¢ pierscient masujacy bateria jednouchwytowa

- odkreci¢ nakretke mocujaca gtowice bateriajednouchwytowa

-wyjac gtowice bateriajednouchwytowa

-wykrecic¢ gtowice bateria dwuuchwytowa

- przeptukac silnym strumieniem wody

- w przypadku duzego zabrudzenia zaleca sie namoczenie gtowicy w roztworze wody z octem w stosunku 3:1 (3
czesciwody, 1 czes¢ octu 10%) i pozostawienie na 2 3 godziny, przeptukac gtowice woda

-sprawdzié stan uszczelek ewentualnie wymieni¢ na nowe

-zmontowaéw odwrotnejkolejnosci

www.liveno.pl
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Bateria jednouchwytowa

Czyszczenie powtok zewnetrznych.

Aby zachowac prawo do napraw gwarancyjnych oraz utrzymac estetyczny wyglad baterii przez dtugi okres
nalezy podczasich czyszczenia przestrzegac nastepujacych zasad:

Brud, osad oraz plamy powstate na skutek osadzania sie kamienia usuwamy przemywajgc baterie wodg z
ptynem do mycia naczyn wzglednie srodkami przeznaczonymi do mycia powierzchni chromowanych,
nastepnie optukaé baterie i wytrze¢ miekka szmatka.

Powierzchni chromowanych, poztacanych lub kolorowych nie nalezy czyscic $ciereczkami chropowatymi
lub $Srodkami zawierajgcymi materiaty scierne np. maczke marmurowa, itp. Nie nalezy réwniez stosowac
srodkdw czyszczacych zawierajgcych silne detergenty, sSrodkdw rysujgcych powierzchnie, jak réwniez
zawierajgcych kwasy.

Uwaga! Powierzchnie grafitowe i poztacane nalezy myé wytgcznie wodg z mydtem.

Do czyszczenia czesci akrylowych nie wolno uzywac¢ srodkdw zawierajgcych alkohol, substancji
dezynfekujgcychirozpuszczalnikow.

www.liveno.pl
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Liveno
WARUNKI GWARANCIJI

Szanowny Kliencie

Dzigkujemy za dokonanie zakupu naszego produktu.

Firma LIVENO Polska Sp. z o0.0.. gwarantuje sprawne dzialanie zakupionego urzadzenia ubytkowanego zgodnie z

warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obs*ugi. Gwarancja dotyczy produktow firmy LIVENO

Polska Sp. zo.0., zakupionych w Polsce u Autoryzowanych Przedstawicieli i wazna jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Reklamacje nalezy zglasza¢ bezposrednio do serwisu Gwaranta. Na stronie internetowej www.liveno.pl pod
zakladka serwis jest umieszczona aplikacja ,ZGEOS REKLAMACJE” umozliwiajaca natychmiastowe zgloszenie
reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ rowniez przestana droga elektroniczna na adres infolinia@quadra-net.com W tym
przypadku prosimy o podanie nastgpujacych informacji: model kabiny, opis wady, adres montazu wraz z nr telefonu. Nalezy
roOwniez pamigtac o zataczeniu dowodu zakupu.

Reklamacja moze zosta¢ rowniez zosta¢ zgtoszonai telefonicznie, za posrednictwem infolinii

664 44 88 00 lub 618 53 44 44.
1. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z chwili dokonania zakupu i wynosi 24 miesiace
2. Gwarancja dotyczy wad fabrycznych produktu i wad materiatu, z ktérego wykonany jest produkt (tzw. wad powstatych z
przyczyn tkwiacych w produkcie).
3. Zewngtrzne powierzchnie wyrobu oraz kompletno$¢ opakowania powinny by¢ sprawdzone przez kupujacego w miejscu
zakupu rowniez, jezeli sa oryginalnie zapakowane. Reklamacje uszkodzen zewngtrznych powierzchni zgloszone po
odebraniu lub zamontowaniu towaru nie beda uznawane. Reklamacje zwiazane z brakami po odebraniu lub zamontowaniu
towaru nie bedg uznawane.
5. Wszelkie braki w kompletacji musza by¢ zgloszone sprzedawcy w momencie zakupu.
6. Podstawa do rozpatrzenie reklamacji jest dowod zakupu.
7. Reklamacje wyrobu ujawnione w okresie gwarancji i niezawinione przez uprawnionego do korzystania z gwarancji, beda
rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty przyjecia reklamacji. Naprawa zostanie dokonana w ciagu 21 dni
roboczych od daty uznania. W przypadku gdy naprawa wymaga sprowadzenia odpowiednich cz¢sci z fabryki okres naprawy
moze si¢ przedtuzy¢ do 60 dni roboczych.
8. Gwarancja traci waznos¢ z powodu naprawy produktu przez osoby do tego nieuprawnione
9. Gwarancja nie sa objete uszkodzenia powstale wskutek nieprawidlowego montazu, konserwacji, samodzielnych
przerdbek, niewlasciwej eksploatacji produktu, jak réwniez przez zanieczyszczenia wody lub przewoddw sieci
wodociagowej, osad kamienny, itp.
10. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w skutek zdarzen losowych lub spowodowanych sita wyzsza (np. elektrolizy,
korozje iinne wynikajace z wlasciwosci urzadzen wodnych)
11. Gwarancja nie obejmuje elementdw eksploatacyjnych o ograniczonej trwalo$ci ani akcesoriow ulegajacych normalnemu
zuzyciu, chyba ze okaza si¢ wadliwe lub uszkodzone przy zakupie produktu
12. Gwarancja nie obejmuje wyrobow uzywanych (z ekspozycji).
13. Gwarancja nie obejmuje zniszczenia badz uszkodzenia mechanicznego produktu lub jego czesci w trakcie transportu,
montazu oraz uzytkowania.
14. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane: wytracaniem si¢ osadu z uzytkowanej wody,
nieodpowiednia pielggnacja wyrobu (stosowaniem srodkdw zawierajacych aceton, substancje zrace, §cierne itp.)
15. Klient zobowiazany jest do zapewnienia petnego dostgpu do reklamowanego urzadzenia w celu dokonania demontazu,
montazu lub naprawy.
16. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego Klient pokrywa koszt przejazdu oraz zryczattowanego
wynagrodzenia pracownikow lub przedstawicieli serwisu sprzedawcy.
17. W okresie gwarancji klient ma prawo do wymiany produktu nanowy lub zwrotu pieni¢dzy gdy:
-ujawnionej wady nie mozna usunac
- w okresie trwania gwarancji dokonano 5 napraw tego samego podzespotu a naprawiany produkt nadal wykazuje wady
uniemozliwiajace jego stosowanie zgodnie z przeznaczeniem
18. Klient traci gwarancje w przypadku:
- samodzielnych przerobek i napraw, - szkoéd powstatych w wyniku konserwacji niezgodnej z zaleceniami Producenta,
uszkodzenia produktu przez wykorzystywanie niezgodnie z przeznaczeniem, - nie stosowania si¢ do zalecen instrukeji, -
niewlasciwego transportu (zaleca si¢ transportowanie wylacznie w oryginalnym opakowaniu, w pozycji zgodnej z
oznaczeniami)
19. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak:
biezaca konserwacja, do ktoérych zobowiazany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wlasny koszt zgodnie z instrukcja
montazu i konserwacji.
20. Gwarant moze odmowi¢ naprawy gwarancyjnej lub wymiany urzadzenia w przypadku stwierdzenia niewlasciwej
konserwacji lub braku konserwacji.
Niniejsza gwarancja nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rgkojmi za wady
rzeczy sprzedane;.
Gwarancja Obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Wigcej informacji uzyskasz dzwoniac pod numer infolinii: +48 664 44 88 00 i pod numerem tel. +48 61 853 44 44
Petlny wykaz punktow serwisowych znajduje si¢ na stronie internetowej www.liveno.pl

www.liveno.pl
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